
  
【 Galaxy   郵 送 修 理 同 意 書】       

□ 1.      修 理 に よっ て メー カー 保 証 キャ リ ア サ ポー ト が 無 効 と な り ま す。   
       ※ 当 店 は 正 規 カ ス タ マー サー ビ ス 店 で は ご ざ い ま せ ん の で、 正 規 店 の 修 理 内 容 と は 作 業 が 異 な り ま す。   
         ※ 当 店 の パー ツ は 純 正 同 等 品 で は ご ざ い ま す が、 純 正 品 に ⽐ べ て 発 ⾊、 明 度、 強 度 が 異 な る 場 合 が ご ざ い ま す。   
    （パー ツ が ⼊ ⼿ で き な い 機 種 な ど、 同 型 本 体 の 部 材 （純 正 品） を 使 ⽤ す る 場 合 が ご ざ い ま す。   
       ※ 本 体 の フ レー ム や 内 部 パー ツ の 変 形 や 傷 に よっ て、 修 理 後 ディ ス プ レ イ が 割 れ や す く なっ て い る 場 合 が ご ざ い ま す。   
      ※ 貼 ら れ て い る 保 護 フィ ル ム は 原 則 破 棄 致 し ま す。  分 解 す る こ と に よ り 防 ⽔ 機 能 が 弱 ま り ま す。   

  
□ 2.      本 体 開 封 後 に ⽔ 没、 基 板 損 傷 等 が 確 認 さ れ た 場 合 は、 修 理 不 可 の ご 回 答 を さ せ て 頂 く 場 合 が ご ざ い ま す。   
      ※ 確 実 に 修 理 を お 約 束 で き る も の で は ご ざ い ま せ ん。          ※ ⽔ 没 反 応 が ⾒ ら れ る 端 末 に つ き ま し て は、 修 理 後 の 保 証 は 致 し か ね ま す。   
       ※ 着 ⼿ 後 の キャ ン セ ル、 ⽔ 没 端 末、 起 動 不 全 端 末 は 復 旧 が 不 可 能 な 場 合 で あっ て も、 点 検 料 3,600 円 （税 込） を 頂 戴 し ま す。   

  
□ 3.       修 理 前 に 動 作 確 認 出 来 な い 端 末 や、 ⼀ 度 開 封 さ れ た 端 末 は 動 作 保 証 が 出 来 か ね ま す。  （修 理 ： 有 り・ 無 し）      
        ※ 修 理 後、 ご ⾃ 分 で 分 解 さ れ た 端 末 や、 他 の 業 者 で 分 解 さ れ た 端 末 に つ き ま し て は 保 証 は ⼀ 切 致 し か ね ま す。   

     ※ ペ ア リ ン グ さ れ た 指 紋 認 証 な ど、 分 解 を 機 に 認 証 不 可 と な る 可 能 性 が ご ざ い ま す。 （ディ ス プ レ イ 内 蔵 型 も 含 む）   
  

□ 4.     経 年 劣 化 や 衝 撃 等 で 基 板 へ の ダ メー ジ も ご ざ い ま す の で、 明 ら か な 当 店 の 過 失 以 外 の 不 具 合 に つ い て 保 証 は ⼀ 切 ご ざ い ま せ ん。    
      事 前 に 本 体 デー タ の バッ ク アッ プ を 推 奨 致 し ま す。  （バッ ク アッ プ ： あ り ／ な し）   
  

□ 5.    バッ テ リー 交 換 の 際、 バッ テ リー の 膨 張 に よっ て ディ ス プ レ イ が 破 損 し て い る 場 合 が ご ざ い ま す。   
       本 体 開 封 に よっ て 修 理 後、 ドッ ト ⽋ け、 に じ み、 ム ラ、 ち ら つ き が 発 ⽣ す る 可 能 性 が ご ざ い ま す。   
       ※ バッ テ リー 交 換 は、 あ く ま で 現 在 の 劣 化 し た 電 池 を 交 換 し、 本 体 使 ⽤ 寿 命 を 延 ば す こ と が ⽬ 的 と な り ま す。   
      基 板 ⾃ 体 も 経 年 劣 化 を し て い る た め、  購 ⼊ 当 時 の 電 池 消 耗 に ま で 復 旧 し な い 可 能 性 が ご ざ い ま す。   
      ※ 劣 化 し た バッ テ リー を ⻑ 期 間 使 ⽤ し て い た た め、 基 板 側 で の 感 知 シ ス テ ム が 著 し く 低 下 し て い る 場 合 が ご ざ い ま す。   
      ※OS や ア プ リ ケー ショ ン 起 因 に よ り 改 善 さ れ な い 可 能 性 が ご ざ い ま す。   

  
□ 6.    分 解 に よ り、 修 理 受 付 時 に は 問 題 が 無 かっ た 部 分 が 動 作 し な い 不 具 合 が 偶 発 的 に 発 ⽣ す る 可 能 性 が ご ざ い ま す。   
     細 ⼼ の 注 意 を 払っ て 取 り 扱 い を 致 し ま す が、 塗 装 剝 が れ や、 微 細 な 傷 が つ い た り、 ⼩ さ な ホ コ リ が 混 ⼊ す る 場 合 が ご ざ い ま す。   
       ※ 機 種 に よっ て は、 壊 れ や す い 素 材 の 場 合 が ご ざ い ま す。 分 解 に よ る バッ ク パ ネ ル、 フ レー ム、 メッ シュ、 ネ ジ の 破 損 等 は 保 証 対 象 外 で す。   
      ※ 起 動 不 良、 デー タ の 消 失、 破 損。 指 紋 認 証、 顔 認 証、 画 ⾯ 表 ⽰、 タッ チ セ ン サー、 近 接 セ ン サー が 反 応 し な い、 SIM の 認 識 が で き な い、   
        ア ン テ ナ が ⽴ た な い、 充 電 器 を 差 し た ま ま で な い と 起 動 し な い、 な ど。  状 況 が 悪 化 す る 可 能 性 も ご ざ い ま す。   
      ※ お サ イ フ ケー タ イ (FeliCa 、 NFC 等 を 利 ⽤ す る 電 ⼦ マ ネー、 ま た は 電 ⼦ チ ケッ ト） 対 応 機 種 の 場 合、 分 解 に よ り チッ プ が 剥 離 し、   
           使 ⽤ で き な く な る 可 能 性 が ご ざ い ま す。 修 理 の 前 に 必 ず 全 て ご 使 ⽤ さ れ て か ら 修 理 ご 依 頼 お 願 い 致 し ま す。   
          な お、 修 理 後 に お サ イ フ の 残 ⾼ が リ セッ ト さ れ た 場 合 で も、 当 店 は ⼀ 切 保 証 致 し か ね ま す （ お サ イ フ ケー タ イ ： 使 ⽤ ／ な し）   
      ※USB 修 理 は、 充 電 不 良 を 解 消 す る た め の 修 理 と な り ま す。 通 信、 転 送 シ ス テ ム に つ い て は、 保 証 致 し か ね ま す。   
        ※ GalaxyS7 以 降 の 端 末 は、 バッ ク パ ネ ル は、 材 質 的 に 塗 装 剝 が れ や、 割 れ が ⽣ じ や す く なっ て お り ま す。   
       ま た、 純 正 新 品 及 び、 中 古 端 末 に お い て も、  画 ⾯ の 端 付 近 に ピ ン ク あ る い は 紫 の 縦 線 が ⼊ る 不 具 合 が  多 数 報 告 さ れ て い ま す。 当 店 で の 修 理 後 も  

      同 様 の 症 状 が 起 こ り 得 る 可 能 性 が ご ざ い ま す の で、 保 証 は 致 し か ね ま す。 そ の 場 合 も 無 償 の パー ツ 交 換 対 応 な ど は ⼀ 切 ⾏っ て お り ま せ ん。   
      ※ エッ ジ ディ ス プ レ イ の 特 性 上、 ガ ラ ス フィ ル ム な ど を 貼 り 付 け る と タッ チ セ ン サー が 効 き づ ら く な る 可 能 性 が ご ざ い ま す。   
            修 理 後 の 起 動 不 全 な ど は 基 板 の 経 年 劣 化 等 （ソ フ ト ウェ ア） の 不 具 合 が 原 因 と な り ま す。   
          以 上 の 不 具 合 は 当 店 の 修 理 に よっ て 引 き 起 こ さ れ た 故 障 で は あ り ま せ ん の で、 ⼀ 切 の 責 任 を 負 い か ね ま す。   
  

□7 .     修 理 保 証 は 修 理 ⽇ よ り 1 ヶ ⽉ 間、  バッ テ リー は 消 耗 品 に つ き、 初 期 不 良 対 応 は 10 ⽇ 以 内  と さ せ て い た だ き ま す。   
          ※ 起 動 不 全 端 末、  修 理 箇 所 以 外 の 部 分 に つ き ま し て は 保 証 対 象 外  と な り ま す。   
       ※ 過 失 に よ り 壊 さ れ た 場 合 （ガ ラ ス 割 れ、 液 晶 割 れ、 ⽔ 没、 フ レー ム 変 形 起 因 の 破 損 等） シ ス テ ム エ ラー は 保 証 対 象 外 と な り ま す。   
       ※ 基 板 不 良、 あ る い は ソ フ ト ウェ ア、 ア プ リ ケー ショ ン の 不 良 は 保 証 対 象 外 と な り ま す。         
          ※ 再 修 理 の 際、 訪 問 修 理 は ⾏ なっ て お り ま せ ん。 パー ツ 確 保 の 為、 ご 連 絡 を 頂 い た 上 で 店 頭 へ ご 郵 送 く だ さ い。   

  
□ 8.     修 理 完 了 の ご 連 絡 を 差 し 上 げ た ⽇ か ら 30 ⽇ 間 （ 1 ヶ ⽉） を 過 ぎ て も お 引 取 り い た だ け な い 場 合 に は   
       引 き 取 り 意 思 が な い も の と み な し、 弊 社 に て 適 正 に 処 分 さ せ て い た だ き ま す。   
           ※ 保 管 期 間 経 過 後 の お 申 し 出 に つ き ま し て も、 弊 社 で は そ の ⼀ 切 の 責 任 を 負 い ま せ ん。 ま た、 処 分 の 際 の 通 知 等 は ⼀ 切 ⾏ い ま せ ん。   
           ※ 修 理 完 了 の ご 連 絡 は、 留 守 番 電 話、 携 帯 電 話 の 着 信 履 歴 を 含 み ま す。 ご 連 絡 ⽇ は 弊 社 に て 管 理 い た し ま す。   
               デー タ 通 信 専 ⽤ 番 号 や 同 意 書 に 記 ⼊ さ れ た 番 号 が 違 う な ど、  お 客 様 都 合 に よ り 連 絡 が つ か な い 場 合 も 上 記 条 件 に 含 み ま す。   

  

************************************************************** 店 舗 記 載 欄 ***********************************************************   
修 理 ⾦ 額                           （税 込）      

修 理 受 付 機 種 ：  （                     ）  カ ラー  （       ）   
お 預 か り 品 ：  本 体・ ケー ス・ SIM カー ド・ SD カー ド・ ス ト ラッ プ   他 （                              
受 付 内 容 ：  ガ ラ ス 割 れ・ 液 晶 割 れ・ リ ア パ ネ ル 交 換・ バッ テ リー 交 換・ 電 源 ボ タ ン・ USB ・ ⽔ 没・ 起 動 不 全・ そ の 他 （                       
【本 体 動 作 チェッ ク】    電 源 （ OK ・ NG ）   ス リー プ （ OK ・ NG ）   画 ⾯ 表 ⽰ （ OK ・ NG ） タッ チ （ OK ・ NG ） ⾳ 声 通 話 （ OK ・ NG ）   
ア ン テ ナ 表 ⽰ （ OK ・ NG ）   近 接 （ OK ・ NG ）   IN ・ OUT カ メ ラ （ OK ・ NG ）   外 部 ス ピー カー （ OK ・ NG ） H/B （ OK ・ NG ）     
PW/B （ OK ・ NG ）   VOL キー （ OK ・ NG ）   バ イ ブ （ OK ・ NG ） 送 話 マ イ ク （ OK ・ NG ）   USB （ OK ・ NG ） 他 （      

説 明 に ご 同 意 頂 け た 場 合 は ご 署 名 を お 願 い 致 し ま す。        ■ 当 店 を 何 で お 知 り に な ら れ ま し た か？   

 
※ 当 店 で は お 預 か り し た 情 報 は、 個 ⼈ 情 報 保 護 ⼠ の 指 導 の も と 適 切 に 管 理 致 し ま す。     

       ス マ ホ・ PC ・ ⼝ コ ミ・ 通 り が か り・ 他 （                        ）   

                                                    ↓ パ ス ワー ド （ PIN ・ パ ター ン)           ブ ラ ウ ザ … （グー グ ル・ ヤ フー・ サ ファ リ・ IE ）   

              媒 体 … （弊 社 サ イ ト・ WEB 広 告・ ツ イッ ター・ FB ）   

       ■ 検 索 キー ワー ド を お 教 え く だ さ い   

年       ⽉       ⽇      （                                                                 ）   

郵 便 番 号   
  
ご 住 所                                                              

  ■ 修 理 ⾦ 額 は い か が で し た で しょ う か？     

    妥 当・ 安 い・ 少 し ⾼ い・ ⾼ い （                                    ）    

  
お 名 前                       ＿ ＿ ＿ フ リ ガ ナ ＿ ＿                   ＿  

  ■ 場 所 は す ぐ に わ か り ま し た で しょ う か？   

    す ぐ 分 かっ た・ ちょっ と 迷っ た・ 結 構 迷っ た   

電 話 番 号                               連 絡 先  ＿     ＿         ＿       ＿ ＿ ＿        ■ 当 店 を 選 ば れ た 決 め ⼿ は 何 で しょ う か？   

    （                                                                 ）   


